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Global Wind Day

Wir feiern die Kraft des Windes!
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Nach den Sternen greifen

Mit dem neuen SkyChair erreichen
unsere Techniker neue Hohen.
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Produktionseffizienz

Stindige Verbesserung mit dem
LM Production System.

Seite 6

OKTOBER 2009

Das Werk in Xinjiang nutzte die Ressourcen unseres bestehenden Werks in Tianjin sowie die umfangreiche Erfahrung von LM Glasfiber weltweit, um die
Produktion von Rotorbléttern deutlich zu steigern. Auf diese Erfahrungen kénnen wir weiterhin aufbauen.

1000 Rotorblatter aus Xinjiang

Von null auf 1000 Rotorblétter in unter
zwei Jahren! So geschehen in unserem
zweiten chinesischen Werk in Urumqi
in der Provinz Xinjiang - einer der
besten Gegenden fiir Windkraftanlagen
in China mit einer der am stérksten
entwickelten Windenergiesparten.

Der geplante Bau des Werks wurde Anfang
2007 in Zusammenhang mit der Unterzeich-
nung einer umfassenden Kooperationsver-

einbarung mit einem der fiihrenden Herstel-

ler von Windkraftanlagen in China, Goldwind,

bekanntgegeben. Bei seiner Offnung im
Oktober desselben Jahres verfiigte es Giber
zwei Produktionslinien. Heute bauen die 350
Mitarbeiter in Xinjiang in vier Produktionsli-
nien Rotorbléatter fir unsere Kunden fir
Projekte in der Provinz Gansu und der Zent-
ralmongolei.

Neues Werk in Qin Huang Dao

Trotz des wirtschaftlichen Abschwungs im
Rest der Welt steigt der Bedarf auf dem
dynamischen und extrem wichtigen chinesi-
schen Markt. LM Glasfiber glaubt an eine
erfolgreiche Zukunft fiir die Windenergie-
branche in China. Im November &ffnet unser
drittes chinesisches Werk in Qin Huang Dao.

Lesen Sie mehr auf Seite 4 >



DIE WINDENERGIE WIRD GEFEIERT

Global Wind Day

Am 15. Juni, dem ersten Global Wind
Day, wiesen Zehntausende Menschen
iiberall auf der Welt auf die Vorteile der
Windenergie hin. Die internationalen
Windenergieverbénde organisierten
zusammen mehr als 200 Veranstaltun-
gen und Aktivitidten in 35 Liandern und
verbreiteten so die Botschaft von der
Kraft der Windenergie! LM Glasfiber
war auch Teil der Aktion und veranstal-
tete verschiedene Aktivitaten fiir
Offentlichkeit und Mitarbeiter.

Am Global Wind Day war fiir jeden etwas
dabei: von Besuchen in Windparks, Konferen-
zen, Ausstellungen, Workshops und Informa-
tionstagen bis hin zu Regatten und Theater-
vorstellungen. Bei LM Glasfiber wurde das
Ereignis mit unterschiedlichen Initiativen auf
regionaler und globaler Ebene gefeiert.

Regionale Initiativen
Unsere Mitarbeiter in Spanien besuchten

Viele Kinder reichten kreative Beitréige fiir den Malwettbewerb ein. Unten finden Sie eine A

Windparks, um die Ergebnisse ihrer Arbeit
mit eigenen Augen zu sehen. Und in Indien
bot das LM Glasfiber-Team die ganze Woche
lang Seminare fiir Studenten und Kampa-
gnen fiir Schiler mit Besuchen in unseren
Werken an. In den meisten Werken wurden
als Vorbereitung auf unseren internen welt-
weiten Foto- und Malwettbewerb Broschii-
ren zu Umweltschutz und Windenergie der
nationalen Windenergieverbédnde verteilt.

Weltweiter Wettbewerb

Alle Mitarbeiter und ihre Familien wurden
aufgerufen, das beste Foto zur Windenergie
von einem beliebigen Ort weltweit einzusen-
den oder ihrer Fantasie freien Lauf zu lassen,
und ein tolles Bild einer Windkraftanlage zu
malen.

»Der Wettbewerb war ein groRer Erfolg.
Kinder und Erwachsene waren engagiert
und mit viel Kreativitat bei der Sache. Wir
freuen uns, diese Initiative unterstiitzen zu

hl der Finali

GLOBAL WIND DAY

Der Global Wind Day wird von den européischen und
weltweiten Windkraftorganisationen EWEA und
GWEC organisiert. Er ist eine Kampagne zur Forde-
rung der Windenergie weltweit. Die Botschaft ist ein-
deutig: Windenergie funktioniert. Dem Klimawandel
wird entgegengewirkt, die Abhéngigkeit von fossilen
Brennstoffen verringert - eine intelligente Investition
also. Die Kampagne stitzt sich auf den Erfolg des
European Wind Day 2007 und 2008.

Mehr zum Global Wind Day finden Sie unter:
www.globalwindday.org

kdnnen,” erzahlt Sgren Kristensen, Marke-
ting Project Manager, und fahrt fort: ,,Die
Akzeptanz der Offentlichkeit gegentiber der
Windenergie ist extrem wichtig, wenn ein
weiteres Wachstum méglich sein soll. Global
Wind Day ist eine gute Gelegenheit fir die
Menschen, dies zu unterstiitzen.”
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VIELSEITIGE REPARATURLOSUNGEN

SkyChair bietet
leichten Zugang

SkyChair-Prototyp wird an einer Windkraftanlage in Deutschland getestet. Die letzten technischen
Anderungen wurden nach praktischen Vorschligen von Technikern vorgenommen.

Wartungsarbeiten an den Rotorblattern
unserer Kunden in groRer Hohe erfor-
dern technisches Konnen, Kreativitét
und Schwindelfreiheit! Seit Kurzem
wird ein neues vielseitiges Hilfsmittel
eingesetzt — der SkyChair.

Markus Malaschewski, Manager Repair
Development, und sein Team gehdéren zu
denen, die unermiidlich daran arbeiten, dass
die Wartungsteams von LM Glasfiber unse-
ren Kunden eine grof3e Auswahl an Repara-
tur- und Wartungsmaéglichkeiten bieten
kénnen. Ihre neueste Entwicklung ist der
SkyChair, der die tiblichen Arbeitsplattfor-
men erganzen und zum Teil ersetzten soll -
eine der besten Mdglichkeiten, direkt an die
Windkraftanlage zu gelangen.

SKYCHAIR

COP15
COPENHAGEN

UN CLIMATE CHANGE CONFERENCE 2009

Reduzierung der Ausfallzeiten ist
unerlasslich

»Die Hauptziele fiir das Wartungsteam von
LM Glasfiber sind schnelle Reaktionszeiten,
qualitativ hochwertige Reparaturen und eine
Minimierung der teueren Turbinenausfallzei-
ten. Technische Innovationen, wie neue
Hilfsmittel ftir Reparaturen vor Ort, sind
wichtige Faktoren beim Erreichen dieser
Ziele. Wir arbeiten daran, unsere Prozesse,
Werkstoffe und Hilfsmittel standig zu verbes-
sern, um unseren Kunden den bestmdogli-
chen Service bieten zu kdnnen. Dazu gehort
auch, dass die Geschéaftsabldufe effizienter
werden*, betont Markus.

Schneller, leichter und giinstiger
Markus beschreibt den SkyChair genauer:
»Der SkyChair hat viele Vorteile. Er passtim
Gegensatz zu einem Container, fir dessen
Transport wir einen speziellen Lastwagen
brauchen, in ein normales Wartungsfahr-
zeug. So sind wir flexibler, die Handhabung
ist unkomplizierter und die Transportkosten
geringer. Er ist leicht zu montieren und kann
mit nur wenigen Technikern betrieben
werden. So werden die Kosten fir Wartungs-
arbeiten moglichst gering gehalten. Alles in
allem sparen wir uns und unseren Kunden
Zeit und Geld, ohne dass dabei Sicherheit und
Qualitat in Mitleidenschaft gezogen werden.”




STEIGERN DER KAPAZITAT IN WICHTIGEN MARKTEN

Drittes Werk in Qin Huang Dao
nimmt Betrieb auf

Durch das Modellwerkkonzept von
LM Glasfiber und umfassende Erfahr-
ungen aus fritheren Werkserdffnungen
kénnen wir die Kundennachfrage in
China decken. Im November nimmt
unser drittes chinesisches Werk in Qin
Huang Dao den Betrieb auf.

Die letzte Werksoffnung in China fand im
Oktober 2007 in Xinjiang (Titel) statt. Zwei
Jahre danach sind wir bereit fiir die Offnung
des dritten LM Glasfiber-Werks in der
ostchinesischen Hafenstadt Qin Huang Dao.
Diese Aufstockung der Produktionskapazitéat
in China steht im Zusammenhang mit der
Erweiterung unserer Kooperationsvereinba-
rung mit Goldwind, die 2007 unterzeichnet
wurde. In der Anfangsphase werden ca. 300
Mitarbeiter in drei Produktionslinien arbei-
ten, wobei der Standort ausgebaut werden
kann.

Erfahrenes Team sorgt fiir Kontinuitét
Ein riesiges Projekt wie der Bau eines neuen
Werkes und dessen Inbetriebnahme sind
niemals Alltag. Es gibt immer Spezialfalle
und Herausforderungen. Man kann den
Prozess jedoch strukturieren und standardi-
sieren, um fiir alle Probleme gewappnet zu
sein. Unser neues Kapazitatskonzept ist das

~Rezept" fiir den Aufbau eines neuen
Werkes und zusatzlich stellt ein Projektteam
sicher, dass bewahrte Strategien weiterge-
geben werden. Es missen viele Puzzleteile
zusammenpassen, wenn Geb&ude, Mitarbei-
ter, Ausstattung und Prozesse ab dem ersten
Tag flr die Rotorblattfertigung bereitstehen
sollen.

Weltgrof3ter Markt

In China stehen momentan 12 GW Wind-
energie zur Verfigung - mehr haben nur die
USA, Deutschland und Spanien. Um das
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Chinaist ein sehr
umkampfter und viel-
seitiger Markt mit starkem
Wettbewerb. Flexibilitat
und schnelle Reaktions-
zeiten sind hier der
Schltssel zum Erfolg.

IAN TELFORD

Tianjin, dem Standort unseres ersten Werks in China.

ehrgeizige Ziel der Regierung von 100 GW
Windenergie bis 2020 zu erreichen, braucht
China ein Wachstum von ca. 20 Prozent pro
Jahr! Viele neue Firmen steigen in den Markt
ein und die Konkurrenz ist groRer als je
zuvor.

Flexibilitat und schnelle Reaktionen
,China ist ein sehr umkampfter und vielseiti-
ger Markt mit starkem Wettbewerb. Flexibili-
tat und schnelle Reaktionszeiten sind hier
der Schliissel zum Erfolg®, so lan Telford, der
neue VP Sales and Marketing bei LM Glas-
fiber. ,Wir wissen, dass wir sehr aktiv sein
missen, und wir werden unsere vorhande-
nen Technologien weiter nutzen, um neue
Angebote fiir Hightech-Rotorblatter und
kostengiinstigere Losungen auf den Markt
zu bringen.”

lan Telford fahrt fort: ,Nattrlich sind wir vom
wirtschaftlichen Abschwung im Rest der
Welt betroffen, wir sind jedoch zuversicht-
lich, dass Optimismus und Wachstum aus
der Werkso6ffnung in Qin Huang Dao auch
die anderen Windenergiemarkte erreichen
werden. Eine der Stérken von LM Glasfiber,
und das nicht nur in China, ist unsere Fahig-
keit, unsere Kapazitéat effizient an Entwick-
lungen anzupassen.”



IM MARKT VORANKOMMEN

Kundeneinblick

LM Glasfiber heif3t lan Telford als unse-
ren neuen VP Sales and Marketing will-
kommen. lan Telford arbeitete schon

in verschiedenen Managerpositionen
und hat jahrelang international Berufs-
erfahrung gesammelt. Er ist somit
wertvoll fiir die weitere Entwicklung
von LM Glasfiber als globaler Lieferant
modernster Rotorblatter.

Der neue VP Sales & Marketing, lan Telford,
hat einen genauen Einblick in die Beddirfnis-
se und Wiinsche der Kunden: ,Ein Unterneh-
men muss drei Faktoren immer im Blick
behalten®, erklart er. ,,Es geht darum, wie wir
einen Wert fiir unsere Kunden schaffen, Risi-
ken fiir sie senken und uns selbst als erfolg-
reiches Unternehmen présentieren kénnen.*

Hinarbeiten auf ein herausragendes
Unternehmen

lan Telford kam im Juli dieses Jahres zu LM
Glasfiber und méchte den Weg der kontinu-
ierlichen Verbesserung und der betriebli-
chen Anpassung, auf denen das Hauptau-
genmerk in den letzten Jahren lag, weiter
gehen. ,Da wir uns das Ziel gesetzt haben,
branchenfiihrende Produkte im Hinblick auf
Kosten und Energie zu liefern und die Treue
unserer Kunden zu erhalten, miissen wir uns
bemihen, ein herausragendes Unternehmen
zu sein und modernste Wartungsleistungen
und Rotorblatter anzubieten®, erklart er.

Trotz der aktuellen Stagnation in der Branche
sieht die Zukunft fir LM Glasfiber weiterhin
positiv aus. ,Ich glaube, dass die Windkraft-
branche in den néchsten fiinf Jahren eine
Verénderung durchmacht. Neue internatio-
nale Unternehmen werden auftauchen und
von Asien aus Europa und die USA erobern.
Aufgrund unserer internationalen Ausrichtung
befinden wir uns in einer guten Ausgangslage,
um diese Kunden zu gewinnen. Dadurch stei-
gern wir unser Wachstum und erweitern unser
Kundenportfolio vor allem im schnell wachsen-
den chinesischen Markt." Telford fahrt fort:
»Der starkere Wettbewerb stellt einen Wende-
punkt in der Branche dar und erfordert standi-
ge Verbesserung an aktueller Technologie und
die Entwicklung neuer Konzepte.“

Professionelle Arbeit und Qualitat
lan Telford empfindet die Windkraftbranche

als attraktiv: ,Ich arbeite gern in einer Bran-
che, die sich noch in der Entwicklung befindet
und fiir die man sich begeistern kann. Ich
erlebe bei LM Glasfiber auf allen Ebenen eine
professionelle Einstellung und ein starkes
Engagement ftr Qualitat und Verbesserung,
speziell als ich bei der Fertigung eine Rotor-
blatts in einem unserer Werke dabei sein
durfte. Ich bin davon Giberzeugt, dass wir in
Zukunft weit kommen*, sagt er abschlief3end.

lan Telford ist der Nachfolger von Sgren F.
Knudsen, der sich nach neun Jahren bei
LM Glasfiber neuen Herausforderungen
stellt. lan Telford arbeitet in unserem Global
Business Office in Amsterdam.

lan Telford, neuer VP Sales and Marketing bei LM
Glasfiber, war in seiner Jugend drei Jahre lang Ex-
tremkletterer in den franzosischen Alpen. Heute
ist er zwar ein bisschen aus der ﬁbung, stellt sich
aber einer neuen Herausforderung: Zusammen
mit dem Wartungsteam seilt er sich von einem
Rotorblatt ab! Vorher werden natiirlich alle erfor-
derlichen SicherheitsmaBnahmen eingeleitet.




INDUSTRIELLE SPITZENLEISUNG UND LEAN-PRODUKTION

Bessere Rotorblatter
noch schneller

Wie kann man schneller bessere Rotor-
blatter herstellen? Bei LM Glasfiber
liegt eine wichtige Antwort auf diese
Frage in der Unternehmensinitiative
»LM Production System*, intern LMPS
genannt. LMPS kann am treffendsten
als Sammlung klar definierter — aber
stiandig weiterentwickelter — Verfahren
beschrieben werden, basierend auf
einer Kombination getesteter LEAN-
Fertigungsprinzipien und bewahrter
Vorgehensweisen.

Standardisierte Elemente im Zentrum von
LMPS vereinfachen unsere Ablaufe und eine
starke Einbeziehung der Mitarbeiter sorgt fiir
Engagement und gute Ideen zur stdndigen
Verbesserung. Im Endeffekt hangt der Erfolg
von LMPS davon ab, dass Mitarbeiter Verant-
wortung tragen und ibertragen bekommen.

Einbeziehung der Mitarbeiter steht

im Vordergrund

Robert Tabler, Global Process Engineer und
Verantwortlicher fiir die Einflihrung von
LMPS, nennt ein Beispiel fir Kommunikation
und Engagement: ,In unseren Werken
werden jetzt hiufig sogenannte visuelle
Regelkarten verwendet. Anhand dieser
Karten kénnen die Bediener die Ergebnisse
in den Bereichen Arbeitssicherheit, Qualitét,
Produktion und Arbeitsplatzorganisation
(5S) genau kontrollieren. Wichtig bei diesen
Karten ist auch, dass die Rollen und Verant-
wortlichkeiten der Mitarbeiter unterschiedli-
cher Produktionslinien klar definiert sind.
Wenn man ein klares Bild der eigenen Rolle
und Verantwortung hat und die Ergebnisse
transparent dargestellt sind, kann man aktiv
zum Erreichen der Ziele beitragen.”

Eine weitere Méglichkeit, einen Beitrag zu
leisten und sicherzustellen, dass wir unsere
Arbeitsweise standig verbessern, ist der Einsatz
von Kaizen-Teams fiir bestimmte Herausfor-
derungen. Die LEAN-Herangehensweise an
kontinuierliche Verbesserung hat viele Ideen
hervorgebracht, die dann als Standardverfah-
ren fiir alle Werke eingefiihrt wurden.

Mit LEAP in die Zukunft

LMPS ist Teil unseres weltweiten Verande-
rungsprogramms REACH, das die Grundlage
fiir das Wachstum bei LM Glasfiber darstellt.

Beim LM Production System geht es sowohl um Menschen und Kommunikation als auch um Prozesse
und vereinfachte Ablaufe.

Um in einem Markt mit zunehmendem
Konkurrenzdruck bestehen zu kdnnen,
miissen wir sicherstellen, dass wir wachsen
und dabei ein attraktiver Partner bleiben.
Deshalb wurde eine neue Initiative auf
Grundlage des Produktionssystems ins Leben
gerufen: das LM Production System Efficien-
cy and Productivity-Programm (LEAP). Hier
liegt der Schwerpunkt auf der Anwendung
von Hilfsmitteln zur Verbesserung von
Produktionszykluszeiten und Produktivitat.

»Durch die Verringerung von nicht wert-
schaffenden Prozessen und Uberschuss
haben wir schon viel erreicht,” erklart Robert
Tabler. ,Wenn wir die Produktivitét deutlich
steigern wollen, miissen wir jedoch auch im
technischen Bereich grof3e Fortschritte
machen.” Zurzeit werden moderne, neue
Produktionsmittel in unseren Werken einge-
fuhrt, mit denen wir schneller bessere Rotor-
blatter produzieren kénnen - und das zu
einem glinstigeren Preis.



AUF DEM WEG ZU DIENSTLEISTUNG DER WELTKLASSE

Dienstleistungen
starken

LM Glasfiber konzentriert sich
weiterhin stark auf die Vereinfachung
unseres Dienstleistungsangebots.

Die Ernennung von Roman Thomassin
zum neuen VP Service ist die letzte

in einer Reihe von Mafinahmen auf
dem Weg zum wirtschaftlichsten und
qualifiziertesten Dienstleistungs-
unternehmen der Branche.

Am 14. September wurde die Konzernlei-
tung von LM Glasfiber um eine neue
Position erganzt. Roman Thomassin, unser
neuer VP Service, bringt solide Erfahrun-
gen aus leitenden Positionen weltweit mit.

Roman Thomassin war zuvor Chief Service
Officer bei Elster, einem Weltmarktfiihrer
im Bereich moderne Messinfrastruktur.

Stéarken des Dienstleistungsbereichs
Roman Thomassin berichtet: ,Mein Ziel ist
es, ein starkes Dienstleistungsunterneh-
men aufzubauen, das unseren Kunden

einen hervorragenden Service und gleich-
zeitig wettbewerbsfahige Losungen anbie-
tet. Ich bin sicher, dass ich meine Erfahrun-
gen aus der Luft- und Raumfahrt und der
Automobilindustrie nutzen kann. Ich
mochte LEAN-Hilfsmittel einsetzen, um die
Qualitat zu verbessern, Prozesse zu opti-
mieren und Reaktionszeiten zu verkirzen.
In den vergangen Jahren wurde viel getan,
um den Dienstleistungsbereich von LM
Glasfiber zu optimieren. Ich mdchte diese
Entwicklung weiter vorantreiben und
meine Erfahrung nutzen, um unseren
Kunden geschéftliche Vorteile zu bieten.”

Roman fahrt fort: ,,Ich gehére gerne zu
einem engagierten Team in einem wach-
senden Markt. Ich freue mich darauf,
meine Kollegen und unsere Kunden in den
kommenden Monaten kennen zu lernen
und mit ihnen zusammenzuarbeiten.”

Roman Thomassin arbeitet in unserem
Global Business Office in Amsterdam.
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Die Vision von LM Glasfiber

lautet: ,Zusammen konnen wir Qualitat zu
einem Wettbewerbsvorteil machen”.

RANDALL HOEFLEIN

Schwerpunkt auf Qualitat
— der Kunde an erster Stelle

Von Randall Hoeflein, VP Quality

Um das zu erreichen, muss jeder Mitarbeiter
von LM Glasfiber jeden Tag sein Bestes
geben, um unsere Kunden zufriedenzustel-
len. Dazu gehort, dass die Forschungs- und
Entwicklungsteams Konstruktionen erstel-
len, denen normale Abweichungen an Werk-
stoffen, Prozessen und Anwendung nichts
anhaben kénnen, dass die Beschaffung den
Eingang fehlerfreier Werkstoffe sicherstellt,
dass die Fertigung méngelfreie Rotorblatter
baut, dass die Instandhaltung unsere Rotor-
blatter fehlerfrei repariert und dass die
Finanzabteilung korrekte Rechnungen stellt.

Unsere Qualitatsstrategie ruht auf einigen
Stitzpfeilern, die auch bei einigen Unterneh-
men, die fiir ihre hervorragende Qualitat
bekannt sind, eine zentrale Rolle spielen.
Diese Pfeiler sind Design for Six Sigma
(DFSS), Built-in-Quiality, 5S in all unseren
Werken und unermiidliche Ursachenanalyse
bei Qualitatsproblemen.

Wir haben die wichtigsten Hilfsmittel und
Prozesse von DFSS in unsere Phase-Gate-
Strategie fir die Produktentwicklung inte-
griert. Dazu gehort der Einsatz von Fehler-
madglichkeits- und Einflussanalyse (FMEA)
zur Identifizierung und Behebung potenziel-
ler Konstruktionsschwéachen lange vor
Produktionsbeginn. Wir versuchen, die
Qualitat unserer Rotorbléatter zu verbessern,
indem wir Abweichungen bei qualitatsrele-
vanten Merkmalen reduzieren, Fehler bei
Prozessen wo maglich ausschliefsen und
Standardisierung und bewahrte Vorgehens-
weisen in allen Werken fordern. Unser
5S-Programm ist nicht nur die Grundlage fiir
Qualitat, sondern auch fiir Sicherheit. Durch
Reinigen, Sortieren, Ausrichten, Standardi-

sieren und Erhalten schaffen wir eine Umge-

bung, in der alle Abweichungen sichtbar
sind und schnell behoben werden kénnen.
Die unermiidliche Ursachenforschung wird
durch unser 8-D- oder 8-Disciplines-
Programm zur Lésung von Qualitatsproble-
men erreicht. Dieser Kreislauf gewahrleistet
nicht nur, dass wir schnell Gegenmafnah-
men ergreifen, sondern auch, dass der
entsprechende Prozess gedndert wird, um
ahnliche Probleme in Zukunft zu vermeiden.

Um unseren Fortschritt stdndig zu bewerten
und bewéhrte Vorgehensweisen zu identifi-
zieren, fihren wir strenge Qualitatsaudits
durch. Unser internes Auditprogramm
umfasst griindliche Priifungen unserer
System, Prozesse und Produkte. AuRerdem
werden sowohl externe DNV- als auch
Kundenaudits durchgefiihrt. Bei Kundenau-
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dits erfahren wir aus erster Hand, welchen
Eindruck und welche Erwartungen unsere
Kunden haben.

Unser Engagement fiir Qualitat wird auf
verschiedene Weise deutlich. In erster Linie
anhand unseres Qualitatsgrundsatzes: ,Wenn
die Qualitat stimmt, folgt der Rest"“. Wir glau-
ben, dass gute Qualitat uns als Unternehmen
voranbringt. Zweitens stellen wir die Qualitét
bei der Definition unserer Prioritaten an erste
Stelle vor Lieferzeit und Kosten. Auf3erdem
kommuniziert unsere Global Quality-Gruppe
direkt mit dem CEO, um sicherzustellen, dass
dort der Schwerpunkt liegt.

Wir sind zwar ein ISO9000-zertifiziertes Unter-
nehmen, wissen aber natrlich, dass zwischen
der ISO-Zertifizierung und einer Qualitét,

die unsere Kunden zufriedenstellt, ein weiter
Weg liegt. Genau dort liegt unser Ziel.

dlichen GraRen
Wm‘
Randall Hoeflein
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